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Gezond Duurzaam Incasseren
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Wat is je laatste grote uitgave 

(of onverwachte uitgave)?



Titeldia Variant



TEKST

4



Alleen titel

Meer dan13 miljoen

 klanten in binnen-
en buitenland

15.636
collega’s 

(uitgedrukt in fte's)

Achmea in één oogopslagOpgericht

in 1811

166
miljard belegd 

vermogen

7
verschillende 
landen… and 

counting

34-urige

werkweek
(and never a dull 

moment)
AA-rating (ESG)
en (spreekt voor zich) 

flinke ambities op 
duurzaamheid
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Custom (leeg)

Amsterdam

Leeuwarden

Leiden

Tilburg

Apeldoorn

Zeist

(uitgedrukt in fte's)
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Custom (leeg)

Achmea staat voor 
Duurzaam Samen Leven.
Een inclusieve samenleving waarin iedereen meedoet en plezierig en 
gezond met en naast elkaar leeft. Op een manier die langdurig kan 
voortbestaan. We richten ons op duurzame waarde voor 
de mensen van nu en voor de generaties na ons. Dit past bij een 
bedrijf als Achmea, dat al meer dan tweehonderd jaar verankerd is in 
de samenleving en vandaag de dag met meer dan 10 miljoen klanten 
‘aanwezig’ is in de meeste huiskamers in Nederland.
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Custom (leeg)

Samen met onze klanten, Vereniging Achmea, Rabobank en 
andere strategische partners werken we aan oplossingen voor 
maatschappelijke uitdagingen in de domeinen waarin Achmea 
actief is: gezondheid, wonen en werken, mobiliteit en inkomen 
voor nu, straks en later. Zo creëren we duurzame waarde voor 
klanten, medewerkers, het bedrijf én de samenleving.

Samen lossen wij
grote maatschappelijke 
vraagstukken op.
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Custom (leeg)

Met onze 
sterke merken..
...brengen wij gezondheid dichterbij, lopen wij voorop 
in het realiseren van slimme mobiliteit, creëren wij 
de voorwaarden voor onbezorgd wonen en werken en 
zorgen wij voor een inkomen voor nu, straks en later. 

Dit is onze missie voor de komende jaren.
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Custom (leeg)

Met onze 
sterke merken..
..brengen wij gezondheid dichterbij, lopen wij voorop 
in het realiseren van slimme mobiliteit, creëren wij de 
voorwaarden voor onbezorgd wonen en werken en 
zorgen wij voor een inkomen voor nu, straks en later. 

Dit is onze focus en ambitie voor de komende jaren.

Inkomen voor nu, 
straks en later.
Met inzicht, overzicht en begrijpelijke producten helpen we 
mensen als coach om in hun leven weloverwogen financiële 
keuzes te maken zodat ze nu en in de toekomst voldoende 
financiële middelen hebben en tegen een stootje kunnen.
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Custom (leeg)

Onze visie
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Aanpak en de maatschappelijke rol & 
samenwerkingsverbanden



TEKST

Zodat we samen waarmaken waar we voor staan

12

Debiteurenmanagement (DM), Betalingsverkeer (BTV) en 
Know your Customer (KYC) vormen samen een deel van hét 
financiële hart van Achmea voor klantrelaties & inkomende 

en uitgaande geldstromen. Kortom, wij beheren dé plek waar 
informatie én geld samenkomen in onze organisatie. Een 

grote verantwoordelijkheid, waar wij elkaar nodig hebben om 
te groeien en te leren! 



TEKST

Gezond Duurzaam Incasseren

Anders denken

Van betaalgemak naar social force

Continue verbeteren & LEAN

KPI of…

DATA en voorspelmodel

Maatwerk binnen de standaard

Zelfredzaamheid via de Mijn Domein Omgevingen

Uitproberen & gewoon eens doen

Het landschap kennen
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Wat is dat dan? En hoe? En waarom?



Samenwerking & aanpak
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En wat levert het nu op?



TEKST
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Welke kansen zie jij voor ons om (met elkaar) beet te 

pakken of te ontwikkelen om klanten meer 

betaalgemak te bieden als ook te ondersteunen bij een

problematische financiële situatie?



Titeldia Variant

Dankjewel
Voor vragen neem contact op met:

Jeroen van de Werken│ jeroen.van.de.werken@achmea.nl



Tekst

Structuur Achmea Distributiedivisie

Productdivisie Groep Staven 

Shared Services Centers Overige bedrijfsonderdelen

Product-  en distributiedivisie
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Centrale Dienstverlening

Interpolis

Centraal Beheer

Divisie Schade & Inkomen

Zilveren Kruis

Achmea  Reinsurance

Divisie Pensioen & Leven

Divisie Achmea 
Pensioenservices

Eureko Sigorta 
(Turkije)

Interamerican 
(Griekenland)

Union 
(Slowakije)

Achmea Farm Insurance
(Australië)

• Actuarial

• Bestuursbureau

• Compliance 

• Financiën

• Human Resources

• Internal Audit

• Juridische Zaken

• Risk Management

• Woordvoering & Public Affairs

• Achmea Foundation

Strategie & Transformatie

Centraal Beheer PPI

Distributie, Innovatie 
& Merk

Peildatum 31.12.2023

ODV Institutioneel 
Beleggen

Syntrus Real Estate & 
Finance

Achmea Bank



Tekst
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Tekst

• financiele-dienstverlening-toen-nu-en-straks_defrapport.pdf (hva.nl)

• Schuldenproblematiek in beeld (cbs.nl)

• Kerncode_Plus_Onderzoek_PBB.def.pdf (toetsingverzekeraars.nl)

Verwijzingen 
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https://www.hva.nl/binaries/content/assets/subsites/kc-mr/armoede-interventies/financiele-dienstverlening-toen-nu-en-straks_defrapport.pdf?1718025761292
https://dashboards.cbs.nl/v5/SchuldenproblematiekInBeeld/
https://www.toetsingverzekeraars.nl/fileadmin/toetsingverzekeraars/user_upload/documenten/Kerncode_Plus_Onderzoek_PBB.def.pdf
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