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Armoede en schulden in Nederland
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Armoedecijfers

In 2015 leefde volgens het Centraal Plan Bureau (CPB) 6,3% van de mensen in armoede. In
2023 is dit getal gedaald naar 4,8%. De verwachting is dat het in 2024 gelijk blijft. In deze
raming voor 2024 is de extra stijging van het wettelijk minimumloon en de daaraan
gekoppelde uitkeringen echter nog niet meegenomen. Om de kabinetsdoelstelling voor het
verminderen van armoede te behalen, moet het cijfer dalen naar 3,15% in 2030.

Problematische schulden

Het aantal huishoudens met problematische schulden zit sinds 2015 rond de 8% van de
huishoudens. In 2023 gaat het om 8,8%. De minister noemt deze cijfers in de
voortgangsrapportage zorgelijk. Deze groei is volgens het CBS met name het gevolg van een
stijging van problematische schulden bij de belastingdienst. Het vermoeden bestaat dat de
oorzaak van deze stijging ligt in de maatschappelijke ontwikkelingen van de afgelopen jaren,
waaronder de opschorting van de invordering en de corona-uitstelregeling voor
ondernemers.
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12.364
medewerkers
in Nederland

(uitgedrukt in fte's)

Lid van de Betaalvereniging
Lid van de Verenigde Groot Incassanten
User Commitee Equens Worldline
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Achmea staat voor
Duurzaam Samen Leven.

Een inclusieve samenleving waarin iedereen meedoet en plezierig en
gezond met en naast elkaar leeft. Op een manier die langdurig kan
voortbestaan. We richten ons op duurzame waarde voor

de mensen van nu en voor de generaties na ons. Dit past bij een
bedrijf als Achmea, dat al meer dan tweehonderd jaar verankerd is in
de samenleving en vandaag de dag met meer dan 10 miljoen klanten
‘aanwezig’ is in de meeste huiskamers in Nederland.




Samen lossen wi] ‘
grote maatschappelijke
vraagstukken op.

Samen met onze klanten, Vereniging Achmea, Rabobank en
andere strategische partners werken we aan oplossingen voor
maatschappelijke uitdagingen in de domeinen waarin Achmea
actief is: gezondheid, wonen en werken, mobiliteit en inkomen
voor nu, straks en later. Zo creéren we duurzame waarde voor
klanten, medewerkers, het bedrijf én de samenleving.

achmea ) ‘




Met onze vier
sterke merken..

...brengen wij gezondheid dichterbij, lopen wij voorop
in het realiseren van slimme mobiliteit, creéren wij

de voorwaarden voor onbezorgd wonen en werken en
zorgen wij voor een inkomen voor nu, straks en later.

Dit is onze missie voor de komende jaren.
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Inkomen voor nu,

INKOMEN feh ! = X A -
straks en later. e VoW 3

STRAKS EN i IR Bl B \
Met inzicht, overzicht en begrijpelijke producten helpen we LATER

mensen als coach om in hun leven weloverwogen financiéle
keuzes te maken zodat ze nu en in de toekomst voldoende
financiéle middelen hebben en tegen een stootje kunnen.

.....
.......

achmea )

10

achmea )







Zodat we samen waarmaken waar we voor staan

Debiteurenmanagement (DM), Betalingsverkeer (BTV) en
Know your Customer (KYC) vormen samen een deel van hét
financiéle hart van Achmea voor klantrelaties & inkomende

en uitgaande geldstromen. Kortom, wij beheren dé plek waar
informatie én geld samenkomen in onze organisatie. Een
grote verantwoordelijkheid, waar wij elkaar nodig hebben om
te groeien en te leren!
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Gezond Duurzaam Incasseren

Anders denken m
Van betaalgemak naar social force ﬂ ’ )

Continue verbeteren & LEAN :
KPI of... \V/
DATA en voorspelmodel
Maatwerk binnen de standaard
Zelfredzaamheid via de Mijn Domein Omgevingen
Uitproberen & gewoon eens doen
Het landschap kennen I’
~
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Samenwerking & aanpak SCHULD=
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P P9 Centraal Justitieel Incassobureau
8 Ministerie van Justitie en Veiligheid

Maatschappelijk Overleg Betalingsverkeer (MOB)

o Divosa Geldfit
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Welke kansen zie jij voor ons om (met elkaar) beet te
pakken of te ontwikkelen om klanten meer
betaalgemak te bieden als ook te ondersteunen bij een
problematische financiéle situatie?
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DankjeWeI

Voor vragen neem contact op met:

Jeroen'van de Werken | jeroen.van.de.werken@achmea.n|
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Stru Ctu u r A C h I I I ea () Distributiedivisie B shared Services Centers B overige bedrijfsonderdelen
. Productdivisie . Groep Staven . Product- en distributiedivisie
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.. Eureko Sigorta Actuarial
Divisie Schade & Inkomen (Turkijge) ‘ Strategie & Transformatie

Bestuursbureau

. . Interamerican Compliance
Centraal Beheer Divisie Pensioen & Leven (Griekenland) ] Centrale Dienstverlening

Financién

Human Resources

Divi§ie Achm_ea U“i°']_ Distributie, Innovatie
Pensioenservices (Slowakije) & Merk Internal Audit

Juridische Zaken

ODV Institutioneel Achmea Farm Insurance
Beleggen (Australi€) Risk Management

Centraal Beheer PPI

Woordvoering & Public Affairs

Syntrus Real Estate &
Finance Achmea Foundation

Achmea Bank

Achmea Reinsurance

Peildatum 31.12.2023
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Aandeel huishoudens met geregistreerde problematische schulden per aantal schuldregistraties, 2023-01 =
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Aandeel huishoudens met geregistreerde problematische schulden per schuldregistratie, 2023-01

Belastingdienst - overige aanslagen
Betalingsachterstand geregistreerd bij BKR
Zvw wanbetaler

Belastingdienst - toeslagen

Wet Mulder-boetes (C)IB)
Belastingdienst - oninbare schulden
Betalingsachterstand studieschuld (DUQ)
Bijstandsvorderingen

Schuldregeling (BKR)
Betalingsachterstand bij UWV

WSNP

Betalingsachterstand bij SVB

Betalingsachterstand eigen bijdrage Wiz, Wmo

10 bronnen

Leeftijd referentiepersoon, 2023-01

Selectie: Nederland
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Met geregistreerde preblematische schulden

Il 16 tot 25 jaar
Bl 45 tot 55 jaar

Il 25 tot 35 jaar
Bl 55 tot G5 jaar

Zonder geregistreerde problematische schulden

B 35 tot 45 jaar
Bl 55 jaar of ouder
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Verwijzingen
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https://www.hva.nl/binaries/content/assets/subsites/kc-mr/armoede-interventies/financiele-dienstverlening-toen-nu-en-straks_defrapport.pdf?1718025761292
https://dashboards.cbs.nl/v5/SchuldenproblematiekInBeeld/
https://www.toetsingverzekeraars.nl/fileadmin/toetsingverzekeraars/user_upload/documenten/Kerncode_Plus_Onderzoek_PBB.def.pdf
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